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ストックビジネスへの注力

　当社では、サービス＆サポート事業の中でも、特にオフィスサプライ事業、契約保守サービス事業を、「ス
トックビジネス」として重視しています。
　ストックビジネスは、景気動向の影響を比較的受けにくく、年々積み上がっていく、いわば「足し算の
ビジネス」と言えるものです。
　2023年12月期におけるストックビジネスの売上高は、単体で271億円増（前年同期比8.9％増）と
着実に伸長し3,321億円となりました。2022年の会計基準変更の影響を除いた実質では、23年連
続で成長することができました。ストックビジネスは当社の安定成長の基盤であり、今後も積み上げて
いけるよう注力します。

■ストックビジネスの推移（単体）

※1999年は参考値

（単位：億円） （単位：％）
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　オフィスサプライ通信
販売「たのめーる事業」
の2023年12月期売上
高は2,014億円（前年同
期比 8.1％増）となり、初
めて2,000億円を突破し
ました。

　サポート事業「たよれー
る」では、お客様の情報シ
ステムや企業活動全般を
サポートします。
　大塚商会は、お客様の
ビジネスインフラに不可欠
な存在を目指しています。

　ストックビジネスの中核となる事業が、「たのめーる」と「たよれーる」です。

「たのめーる」の年次推移  （単位：百万円）
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たのめーる
スタート！

ぱーそなる
たのめーる

個人向け通販

TANOSEE

たのめーる
1,000億円超え

たのめーる事業
2,000億円超え

プライベートブランド

たのめーる
プラス

ライオン事務器様
との提携

調達ASPサービス

大手企業向け
調達サービス

MA たのめーる
たのめーる登録口座数
2023年　2,036,392 口座
2022年　1,938,714 口座
2021年　1,838,796 口座

お客様のニーズ
生産性向上

コスト削減 本業に専念
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